POLITICA
DE CALIDAD

LACUNZA KALOR GROUP S.A.L. empresa
dedicada al disefio, fabricacion

y comercializacion de Cocinas, Estufas

y Chimeneas (de lefia), mediante su
Sisterna de Gestion de Calidad basado en
ISO 9001:

« Se compromete al cumplimiento
de los requisitos aplicables.

« Secompromete a mejorarcontinuamente
la eficacia de su Sistema de Gestidn
de la Calidad.

Para ello, hemos realizado una reflexion

estratégica a 3 afos, definiendo:
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Natural comfort

Mision

Lacunza Kalor Group somos una empresa que disefia, fabricay
comercializa productos de calefaccion que utilizan biomasa.

Queremos gue Lacunza sea la marca que mas satisfaccion
genere en el mercado de la biomasa.

Lo haremos con clara vocacion por la diversificacion de
mercados y estando a la vanguardia tecnolégica y normativa
de los productos

Con ello contribuiremos a generar bienestar, empleoy rigueza
en nuestro entorno, de una manera sostenible.

Vision

Lacunza Kalor Group como una empresa global, lider en fiabilidad,
innovacién y servicio, siendo una marca de referencia en la Europa
Mediterranea.

Empresa asentada en la nueva era digital, con tecnologia 4.0
integrada en todos sus procesos y su producto.

Valores

«  Orientacién al cliente/usuario en la blsqueda de su
satisfaccion.

«  Espiritu de emprendizaje que se concrete en nuevas
iniciativas de diversificacion.

«  Sentimiento de pertenencia a laempresa
con orgullo y pasion por lo gue hacemos como guia de
nuestras decisiones.

«  Compromiso con nuestras acciones y sus consecuencias,

tanto en el corto como en el largo plazo y tanto en las
personas como en el entorno.

+ Blsgueda constante de nuevas ideas que materialicen
nuestro respeto por el medio ambiente.

«  Cumplimiento de toda la normativa actual y futura
aplicable en nuestro sector.
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